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मानव ससंाधन बधंन के लए 
एक डिजटल माग
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माननीय रा य मं ी (का मक) डॉ. िजते  सहं वारा 25 दस बर, 
2017 को ई-एचआरएमएस का शुभारंभ कया गया था।



ई-एचआरएमएस क  वशेषताएं

डीओपीट  (का मक और श ण वभाग) ने डजीटल काय प रवेश को 
सु वधाजनक बनान ेऔर सरकार  कमचा रय  के लए मानव संसाधन सेवाओं 
को सु यवि थत करन ेके लए ई-एचआरएमएस क  शु आत क  थी।  
 
रा य सूचना व ान के  (एनआईसी) ई-एचआरएमएस क  डजाइ नगं, 
वकास और काया वयन के लए का मक और श ण वभाग का तकनीक  
सहयोगी है।

ई-एचआरएमएस के मा यम स े सरकार  कमचार  अपनी सवेा स े संबं धत 
सूचनाओं तक सगुमता से पहंुच बना रहे ह। इसके मा यम से भारत सरकार म 
मानव संसाधन याओं को डिजटल प दान कया गया है, िजसके 
प रणाम व प सरकार  कमचा रय  को बहुत-स ेलाभ हुए ह और कायकुशलता 
म भी बढ़ोतर  हुई है। 

ई-एचआरएमएस नी त नमाण एव ं काया वयन म व र ठ शासन के लए 
व लेषण सु वधा दान करेगा। 
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व वसनीय आंकड़  का एकल 
ोत 

मानव संसाधन द तावेज  का 
साझा सं ह

एमआईएस रपोट  क  
व लेषण णाल

मा टर डाटा का मानक करण

आंकड़  क  न नतम मनैुअल 
एं

24X7 पहंुच और उपल धता 
क  सु वधा

भागीदार  के साथ सचूनाओं 
का नबाध साझाकरण

ई-ह ता र सु वधा

अलट/नो ट फकेशन क  
सु वधा

पीएफएमएस, ई-ऑ फस 
आ द जैसे अ य ए ल केशन 

के साथ एक करण



पृ ठभू म

यय बंधन आयोग (ईएमसी) न ेएक नधा रत समय सीमा के भीतर भारत 
सरकार के सभी कायालय  म मानव संसाधन बंधन णाल  (एचआरएमएस)
था पत करन े क  सफा रश क  थी। का मक शासन के न पादन क  

मैनअुल णाल  को परू  तरह से समा त कर दया जाना था।
 
का मक एवं श ण वभाग को एनआईसी के सहयोग और संवग नयं क 
ा धकरण  के सहयोग से समयब ध तर के स े क  सरकार के सभी 

कमचा रय  के संबंध म ई-स वस बकु के काय को तेजी से शु  करने का 
काम स पा गया था।
 
का मक और श ण वभाग म एक पायलट प रयोजना के प म ई-सेवा 
बकु मॉ यूल को शु  करन ेका भी ताव कया गया था।
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ई-एचआरएमएस का वकास और काया वयन उ च तर य नगरानी म 
परूा कया गया था।



प रयोजना

छु ट वयैि तक तपू त अ म

या ा श ण शकायत एलट सी

ई-एचआरएमएस क  सभी काय णा लय  को मॉ यलू म वग कृत कया गया है
और इन मॉ यूल को चरण  म वक सत और कायाि वत कया जा रहा है। 
वतमान म ई-एचआरएमएस म 8 मॉ यलू याशील ह।

काय- णाल
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पीएफएमएस सीजीएचएस एपीएआर थानांतरण तनैाती

ई-एचआरएमएस के मॉ यूल
वतमान म याशील मॉ यूल

ई-एचआरएमएस संबंधी आकंड़े

द ल  म शास नक मं ालय  / वभाग  म भारत 
सरकार के ल त कमचा रय  क  सं या 32,000 

है। 

भारत सरकार के 65 मं ालय/ वभाग 
शा मल

उ चतम तर पर पयवे ण के मा यम से पछले 
2 वष  म ई-एचआरएमएस म 50 गुना 

बढ़ोतर  हा सल क  गई।

भारत सरकार के 25,000 कमचा रय  
को सफलतापूवक शा मल कया गया।

भ व य म डाक, रेलव,े र ा, राज व आ द जैसे मं ालय  को इसम शा मल करने का 
ताव है



उपयोग

आज तक लगभग 8 लाख स ेअ धक उपयोग स  
(सेवाओं का लाभ उठाने के लए उपयोगकताओं 
वारा ई-एचआरएमएस म लॉग इन कये जान ेक  

सं या) क  सं या दज क  गई है।

सेवा रकॉड 
डजीटल करण

अकेल ेई-एचआरएमएस क  म ह  कैडर कमचा रय  
के लगभग 17,500+ सेवा रकॉड को डिजटल कर 
दया गया है।

अ य ववरण
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मॉ यूल  का वकास

मं ालय  के लए 
श ण

8 मॉ यलू वक सत कए गए ह जब क अ य 
मॉ यूल जैसे [पि लक फाइन शयल मैनेजमट 
स टम (पीएफएमएस), सीजीएचएस ( वा य 
योजना) और एपीएआर (वा षक काय न पादन 
मू यांकन) एनआईसी वारा वक सत कए जा रहे 
ह।

उन मं ालय / वभाग  के अ धका रय , शासन और 
डटेा एं  करमचार  के लए श ण स , नय मत 
आधार पर आयोिजत कए जात े ह जहा ं ई-
एचआरएमएस लाग ू कया गया है।



अवसंरचना

ई-एचआरएमएस क  को एक क कृत 
सु वधा क  के प म आईएसट एम
लाइ ेर  लॉक, पहल  मंिजल, परुाना जेएनय ू
कपस, नई द ल  म था पत कया गया 
था।  
ई-एचआरएमएस सटर म 50 कं यूटर 
स टम, 13 टेल फोन लाइन और 35 
इंटरनेट कने शन के हाडवेयर सफलतापवूक 
था पत कए गए थे।
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ई-एचआरएमएस ऑपरेशन और रखरखाव 
म वशषे ता रखने वाल े 48 डाटा एं  
ऑपरेटस (डीईओ) का कुशल जनशि त 
भंडार वक सत कया गया है।  
  
इन डीईओ को अब मॉ यूल और सेवाओं 
के उपयोग को सु वधाजनक बनान े के 
लए व भ न मं ालय  / वभाग  म 
तैनात कया गया है।

ई-एचआरएमएस के वकास और सु वधाकरण के लए एनआईसी वारा 30 
यि तय  क  एक सॉ टवेयर डवेलपमट ट म और 45 यि तय  क  रोल-
आउट ट म भी ग ठत क  गई है।



या

नणय और नी त नमाण के लए व र ठ शासन को व भ न व लेषण 
दान करते हुए एक यापक ई-एचआरएमएस डशैबोड वक सत कया गया 

है।

डशैबोड
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1 2 3 4 5 6

भौ तक सेवा रकाड 
क  कै नगं

एजसी माणीकरण 
( माणीकरण का 
पहला तर)

शासन का माणीकरण 
(काया वयन के लए 
मानदंड) – कमचार  के 
वभाग के शासन वारा 

कया गया

डाटा वि ट
कमचार  माणीकरण 
(आधार ई-साइन के 

मा यम से)

कमचार  ई-एचआरएमएस 
सेवाओं जैसे छु ट , 

एलट सी, तपू त आ द 
का उपयोग कर सकते 

ह।



ई-एचआरएमएस का सार
ई-एचआरएमएस का अनेक संगठन  / रा य  म तजेी स ेकाया वयन कया 
जा रहा है। उनम से कुछ (कमचा रय  क  लगभग सं या स हत) 
न न ल खत ह:- 

भारत का उ चतम यायालय (2,000)

नयं क और महालेखा पर क का कायालय (1,000)

द ल  पु लस (80,000)

आईसीएआर (20,000)
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एनडीएमसी (16,000)

डीडीए (6,000)

सीबीएसई (2,000)

म य देश सरकार (4,00,000)

महारा  सरकार (5,00,000)



लाभ
भारत वयं म एक सॉ टवेयर महाशि त है। डिजटल इं डया के इस दौर 
म कागज पर प  को लखना और भौ तक फाइल  को चलाना अब अतीत 
क  बात होनी चा हए। पार प रक द ती कायालयी याओं स ेकागज, 
संसाधन, समय और धन क  बरबाद  होती है। 

मानव संसाधन याओ ंजैस ेछु ट , छु ट  या ा रयायत (एलट सी), सेवा 
संबंधी अ भलेख  आ द का डिजटल प से बंधन शु  करके सरकार के 
कमचा रय  को अ धक कुशल और द  बनाया जा सकता है। इस यव था 
के वारा सरकार  मानव संसाधन  का डिजटल प से बंधन कया जा 
सकता है। अब कमचार  बटन पर ि लक कर मानव संसाधन सहायता 
ा त कर सकत ेह। 

यह सरकार  कमचा रय  के लए ‘वक ॉम होम’ को सु वधाजनक बनान ेम 
भी मह वपणू भू मका नभायेगा, जो अब नई सामा य ि थ त है। 

आग े चलकर, यह ई-एचआरएमएस रा य सरकार  और अ य सरकार  
इकाईय  वारा अपनाया जा सकता है िजसस े सरकार  कमचा रय  को 
नयोजन-से-सेवा नवृ  (हाइ रगं-टू- रटाय रगं) तक के लए सगंल वडंो क  
पहंुच दान क  जा सकेगी।
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सरकार  व  
 पर भाव

डिजटाइजट 

सीखने सबंधंी 
अ भलखे  

का बधंन

वचा लत  
सीजीएचएस 

( वा य क म))

वचा लत 

नका सयां

 सेवा नवृ  का 
नवाध न पादन

ईएचआरएमएस 
के लाभ

नयोजन से सेवा नवृ  (हाइ रगं-टू- रटाय रगं) तक के लए सगंल वडंो क  
पहंुच दान क  जा सकेगी।



सरकार  व  
पर भाव

य द मान लया जाए क कसी कमचार  वारा सभी मानव 
संसाधन ग त व धय  को न पा दत करने के लए वतमान 
म एक वष म औसतन दो दन खच कया जाता है (िजस े
ऑटोमेशन के कारण बचाया जा सकेगा), तो हम इतन ेकाय 
दवस  क  बचत कर सकते ह, जो वा षक प से 30 लाख 
कमचा रय  स े अ धक के लए लगभग 600 करोड़ पए 
(औसत दै नक वेतन 1000/- . मानन ेपर) के समतु य है।

वचा लत 
नका सयां

ई-एचआरएमएस वचा लत नका सय  का सजृन कर सकती 
है। वचा लत नका सय  को लागू कए जान े स े शासन 
और कमचार  दोन  के लए समय, धन और यास  संबंधी 
संसाधन  क  बचत होगी। इससे अं तम उपयोगकता को भी 
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नका सयां संसाधन  क  बचत होगी। इससे अं तम उपयोगकता को भी 
लाभ होगा जहा ंलोक सेवाएं दान करना मं ालय/ वभाग का 
मु य काय है।

सेवा नवृ तयां

ई-एचआरएमएस व भ न कायालय /अनभुाग  से व भ न 
आवदेन प (जैसे अनाप  माण प , बेबाक  माण प  
आ द) को भरन ेके लए कमचा रय  के खच होने वाल ेसमय 
को समा त करेगा िजसस े सरकार  कमचा रय  को 
सेवा नवृ  के प चात ्जीवन सगुमता (ईज ऑफ ल वगं) का 
अनभुव मलेगा।

सीखना और  
सीखने से संबं धत  
अ भलेख  का बधंन

आई-गॉट कमयोगी (कमचा रय  के लए ऑनलाइन श ण 
पोटल) के साथ एक करण पदा धका रय  के सीखन े स े
संबं धत अ भलेख  के डिजटाईजेशन को स म बनाएगा। 



ई-एचआरएमएस और मशन कमयोगी

सरकार न ेएक ऐसी पेशवेर, सु श त और भ व यो मुखी स वल सेवा का सजृन करन े
के लए मशन कमयोगी, रा य स वल सेवा द ता वकास काय म (एनपीसीएससीबी)
शु  कया है, जो भारत क  वकासा मक आकां ाओं, रा य काय म  और ाथ मकताओं 
क  साझी समझ स ेगहराई से जुड़ी हो।

काय म का उ दे य सरकार  कमचा रय  म सह  द ताओ ंको वक सत करना है ता क वे 
अपनी भू मका का सव म प से नवहन कर सक। एनपीसीएससीबी का मुख दशन 
‘ नयम-आधा रत’ णाल  स े ‘भू मका-आधा रत’ णाल  म प रवतन के मा यम से एक 
द ता संचा लत श ण और मानव संसाधन (एचआर) बंधन कायतं  का सजृन करना 
है।

मशन कमयोगी क  प रक पना नीच े दए गए छह- तंभ  पर क  गई है। यह मशन 
मानव संसाधन पर मु य जोर देता है इस लए ई-एचआरएमएस वय ंइसके मु य तंभ  
म स ेएक है।
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द घाव ध म मता वकास लेटफॉम को ई-एचआरएमएस के साथ एक कृत करने क  
आकां ा है। यह न केवल सेवा और मानव संसाधन संबंधी मामल  के डिजटल बंधन को 
स म बनाएगा बि क सरकार को यह सु नि चत करने के लए सह  समझ दान करेगा 
क सह  यि त को सह  काम पर तैनात कया जाए।

मशन कमयोगी के छः मु य त भ



भावी योजनाएं

व भ न लेटफाम एक करण कए जाने के लए तैयार ह। 
ई-एचआरएमएस के साथ संभा वत एक करण के लए 
तीन ए ल केशन-सु ीम (ऑनलाइन कमचा रय  से संबं धत 
एकल उपयोगकता लेटफॉम), परैो (वा षक काय-
न पादन मू याकंन), वीआईएस (सतकता सूचना णाल ) 
क  पहचान क  गई है।
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य द इस े ांड के प म वक सत कया जाता है और 
म  देश  के साथ इसका वपणन कया जाता है, तो ई-
एचआरएमएस म भारत सरकार के लए राज व सजृन 
क  मता है। यह भारत क  अथ यव था म योगदान कर 
सकता है और सावज नक मानव संसाधन बंधन म 
भारत के नतेृ व को सु ढ़ कर सकता है।
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